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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: El Master Universitario en Derecho Internacional cuenta con una pagina web que recoge toda la
informacion actualizada del titulo: https://www.ucm.es/diefd/master-universitario-en-derecho-internacional

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO
1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La Facultad de Derecho tiene un uUnico Sistema Interno de Garantia de Calidad para todas sus titulaciones
(version revisada 10 julio 2025) que se articula en dos niveles. En la base se encuentran las Subcomisiones de
Calidad de Grado y Postgrado, y por encima de ellas la Comision de Calidad de Centro. Al respecto, toda la
informacidn de las tres Comisiones de Calidad que forman parte del SGIC se encuentra en el siguiente link:
https://derecho.ucm.es/composicion-de-las-comisiones-de-calidad.

Para todas las titulaciones, el acceso a la informacidn sobre la Comisién de Calidad de Centro se puede realizar
a través del siguiente enlace: https://derecho.ucm.es/comision-de-calidad-del-centro.

Para Grado y Doble Grado, los datos de la Subcomisién de Calidad de Grado se pueden consultar en la URL que
se facilita a continuacion: https://derecho.ucm.es/subcomision-de-calidad-de-grado.

Para Estudios de Posgrado (Masteres), se alude a la Subcomisién de Calidad de Postgrado en la siguiente pagina
web: https://derecho.ucm.es/subcomision-de-calidad-de-posgrado.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La informacion sobre las funciones de las Comisiones y Subcomisiones de Calidad, normas de funcionamiento
y relacidn con las titulaciones y los medios de coordinacidon docente se contienen en la URL siguiente:

Funciones de la Comisiones y Subcomisiones de Calidad, normas de funcionamiento vy relacion

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Las comisiones se rednen al menos dos veces a lo largo del Curso Académico y pueden ser convocadas
extraordinariamente ademas cada vez que su presidente lo entienda necesario. No obstante, en los ultimos
cursos académicos se han reunido todas las Comisiones de forma conjunta.

Si bien es cierto que el desarrollo del SGIC de la Facultad de Derecho se articula en torno a tres comisiones de
calidad: Comision de Calidad de Centro, Subcomisidon de Calidad de Grado y Subcomisidon de Calidad de
Posgrado, con competencias y funciones propias, tal y como se establece en la normativa vigente, aprobada
por la Oficina para la Calidad de la UCM en fecha 10 de julio de 2025, también lo es la existencia de materias
y cuestiones que son trasversales y que afectan a la competencia de todas ellas. En aquellos supuestos, la
I6gica evidente y la busqueda del uso eficiente de los recursos y del tiempo parece que justifica que se realicen
reuniones conjuntas de aquellas comisiones/subcomisiones afectadas. Esta aproximacion, que esta permitida
en la normativa reguladora (dado que nada se dice al respecto), permite la puesta en comun de todos los
miembros de las Comisiones/Subcomisiones implicadas. También evita que posteriormente se tengan que
realizar reuniones adicionales de coordinacién entre aquéllas. Finalmente, acaba con las dilaciones en lo que
respecta a la toma de decisiones en materia de Calidad, dado que no es necesario un posterior sometimiento
a la consideracién de la Comision de Calidad de Centro de las materias ya tratadas conjuntamente. De esta
forma se garantiza la relacién entre las distintas Comisiones. No obstante, y en cualquier caso, en aquellos
supuestos en los que las materias a tratar sean particulares de una de las Comisiones/Subcomisiones las
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reuniones se realizan/realizaran por separado. En el curso académico 2024/2025 se han celebrado dos
reuniones ordinarias por cada Comisién-Subcomision de forma presencial y telematica para asegurar la
concurrencia de todos los miembros (Acceso a las actas https://derecho.ucm.es/curso-2024-2025-62).

Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

4/2/2025

1. Se informa por la Vicedenacana
de Innovacién y Calidad sobre: A.
Los avances de resultados de
seguimiento externo de la
fundacién Madri+d; B. Resultados
de seguimiento interno de las
titulaciones y memorias de
seguimiento, C. Times Higher
Education  World  University
Ranking (THE) by Subject 2025.

2. Propuesta de medidas por los
responsables de las titulaciones
frente a debilidades detectadas
en los informes de seguimiento
interno/externo.

3. Valoracién por los
coordinadores del comienzo
curso 2024-2025 para todas las
titulaciones: problemas
examenes primer cuatrimestre,
entregas de actas, ajustes
profesorado, reclamaciones...

4. Informe sobre centros adscritos
comienzo curso 2024-25.

5. Seguimiento de la actividad
docente: final curso 2023/24.

1.A. Se informa por la Vicedecana las renovaciones de acreditacién (RA) del
Madster en Derecho Parlamentario y del Master en Medio Ambiente (IUCA).
Asi como la apertura del procedimiento de seguimiento ordinario voluntario
para el Programa doctorado en Derecho, el Programa Doctorado IUCA y el
Master Derecho Tributario.

1.B. Se informa por la Vicedecana que a finales de noviembre fueron
remitidos a todos los coordinadores los informes provisionales de las
memorias. En término generales los informes son buenos. En el caso del
Master en Derecho Interacional hay trece items que cumple, uno que
parcialmente cumple (la pagina web del titulo ofrece informacion sobre el
titulo que considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante) y
ninguno que no cumple. Se informa que el objetivo a alcanzar es que todas
las titulaciones obtengan el cumple en todos los items.

1.C. Se informa que la UCM se convierte en la mejor Facultad de Espaiia, y
escala al puesto 80 del mundo segun el Ranking THE. La Vicedecana agradece
el esfuerzo que todos los colectivos

2. En cuanto a la evaluacion de los informes de seguimiento, la profesora
Amparo Grau Ruiz (coordinadora Master D2 Tributario con UDIMA) apunta
las debilidades detectadas para su titulacion en los procedimientos internos
y externos (en particular a la vista del inminente seguimiento voluntario,
ordinario ante la fundacidén). Se trata fundamentalmente de los datos
vinculados a las encuestas de insercion laboral y satisfaccion egresados. Se
explica que si se cuenta con encuestas pero realizadas desde la UDIMA, que
llegan mas tarde del plazo para la memoria de seguimiento de la UCM. Por su
parte, la profesora Olaya Godoy, coordinadora del MAAP, constaté un error
de analisis de los datos de egresados (desagregado) por la coordinadora, por
lo que no hay propuesta de accion mas alla de revisar los datos y analizar en
la siguiente memoria. Se recuerda por la coordinadora del MAAP que se
iniciaron las gestiones ante el Rectorado para corregir esto y cumplir
(subiendo a 1,5 Créditos por 1 créditos MAAP) pero que estd paralizada la
medida por las circunstancias actuales de la UCM. También se centra en el
profesorado adscrito a la titulacion como debilidad, por los problemas
departamentos para cubrir docencia MAAP, especialmente TFM.

3. En esta primera reunidn ordinaria del curso se debian presentar los
informes de valoracién de inicio de curso por los responsables. Estos informes
han sido remitidos previamente por todos los coordinadores de las
titulaciones a excepcién de aquellas vinculadas con el IUCA. En el caso del
Master en Derecho internacional se informé que el inicio de curso y los
examenes del primer cuatrimestre se desarrollaron con total normalidad.
Asimismo, hubo un cambio en la coordinacion del Master en tanto que el
anterior coordinador iba a disfrutar de un permiso por paternidad. Asimismo,
al ser docente en el Master, tuvo que ser objeto de sustitucion.

4. Se recuerda por la Vicedecana de Calidad que segun el procedimiento de
coordinacion horizontal del SGIC Unico de la Facultad, por parte de la
coordinacion de las titulaciones compartidas se tiene que mantener
reuniones periddicas con los delegados de los centros adscritos de los que
luego ha de rendirse cuentas ante las comisiones de calidad
correspondientes, esto es, para el Grado en Derecho y MAAP al comienzo y
final del curso. A tales efectos se solicité desde la Facultad que se remitiera
por escrito un informe de cada uno de los centros adscritos sobre el inicio del
curso 2024-2025.

La profesora Olaya Godoy, Coordinadora del MAAP, indica la preocupacion
remitida desde los centros adscritos en relacion con el MAAP, debido a la
pérdida significativa de matricula sobre el nimero de plazas concedidas en
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comparacion con otros cursos. Se informa que, en lo que respecta a la
Facultad de Derecho, de las 180 plazas ofertadas estan cubiertas 176 (siendo
que la caida de matricula se justifica por las solicitudes de cambio de turno
no atendidas y por no tener titulacion necesaria los solicitantes en
preinscripcion).

5. Para este punto se ha invitado al Profesor José Manuel Chozas, anterior
Vicedecano de Ordenacidn académica. Se indica que existe una memoria
anual de la Comisidn seguimiento docente de ese curso que fue aprobada por
Junta de Facultad de 19 de julio de 2024. Por su parte, se confirma que no es
un problema de la Facultad la ausencia de profesores. Los alumnos son
reclamantes, y el primer dia que falta algin profesor se manifiestan en las
vias oportunas (fundamentalmente a través de Vicedecanos).

Se indica por la profesora Lopez Martin, en calidad de Directora del
Departamento de Derecho Internacional, Eclesiastico y Filosofia del Derecho,
que existen problemas con el QR en aulas del s6tano (no wifi/datos). Se aclara
por la Vicedecana de Calidad que ha sido informado al Decano sobre el
particular. Existen otras alternativas al QR, como son el formulario y el correo
electrénico de incidencias. Asimismo la profesora Lépez Martin indica que el
Master en Derecho Internacional que se imparte en sus instalaciones no
cuenta con el control QR ni formulario. Solicita que se aplique y se toma nota
por la Vicedecana de Ordenacién académica.

3/7/2025

1. Se informa por la Vicedenacana
de Innovacién y Calidad sobre: A.
Los Resultados de las
evaluaciones externas de las
titulaciones; B. Cuestiones
vinculadas con las memorias de
seguimiento anuales.

2. Revision del Reglamento de
SIGC de la Facultad

3. Aprobacién del formulario de
graduaciones para recabar datos
para alumni.

4. Aprobacion del modelo de
formulario de encuestas de
satisfaccion internas para
estudiantes y profesores para el
MAAP.

5. Informe del Vicedecanato de
Estudiantes y Vida Universitaria.
6. Informe de la Vicedecana de
ordenacion académica.

7. Informe Vicedecano de
practicas externas.

8. Informe de centros adscritos.
9. Informes de final de curso
2024-2025 de las titulaciones de
la Facultad de Derecho.

10. Solicitud de modificacidn
sustancial del Master en Derecho
Vigente y Comparado con Puerto
Rico.

1.A. Se informa por la Vicedecana que las dos titulaciones sometidas a
procedimiento de Renovacién de Acreditacion en el mes de enero de este
2025 han obtenido un informe, aun provisionales, de renovacion favorable
sin especial seguimiento. Se trata del Master de Derecho Parlamentario y del
Master de Medio Ambiente del IUCA. En relacién con el Master de Derecho
Parlamentario, tenemos una situacidén excepcional y es que aun no tenemos
resultado alguno, ni provisional, y eso que fue evaluado el mismo dia que el
Master de Medio Ambiente que ya tiene informe provisional remitido hace
mas de 15 dias. Se espera en todo caso que la Renovacion de la Acreditacion
del Master en D2 Parlamentario sea favorable y que las calificaciones sean de
Ay B en todos los criterios; siguiendo la estela del informe de seguimiento
ordinario obtenido en el anterior curso 2023-2024.

Los dos programas de doctorado en Derecho y en Medio Ambiente del IUCA
que se han sometido a procedimiento de seguimiento externo ordinario
voluntario ante la Fundacion Madri+d han mejorado su calificacion en los
distintos criterios sometidos a evaluacién, subiendo de una calificacion C a B
en la generalidad de los casos. Se mantiene calificacion de C en el Criterio 7
(Indicadores de rendimiento y satisfaccion) de manera generalizada, es una
debilidad comun en todas las titulaciones. Se han formulado las debidas
alegaciones al informe provisional para conseguir subir, como se entiende
procede, a la calificacidon B ya que se han adoptado medidas y se han obtenido
resultados. Por su parte, el Master de Estudios Avanzados, D2 Financiero y
Tributario UCM-UDIMA, solo sometio el referido Criterio 7 (Indicadores de
rendimiento y satisfaccidn) a seguimiento para subir de Ca B.

1.B. Se recuerda por la Vicedecana que ya esta abierto (desde el 30 de mayo)
el plazo de entrega de las memorias de seguimiento de las titulaciones de la
UCM que finaliza el 10 de octubre de 2025, y deben ser aprobadas por
Comision de Calidad de Centro para su remisidn a la Ofician de Calidad. Se
recuerda por la Vicedecana que las encuestas de satisfaccion y egresados, se
encontraran disponibles en el programa QLIK SENSE a finales del mes de julio;
y los datos de insercidon laboral y datos del Programa Docentia se encontraran
disponibles a mediados de septiembre en el programa QLIK SENSE.

2. Se informa por la Vicedecana que se ha requerido desde la Oficina para la
Calidad de una actualizacién menor del Sistema Interno de Garantia de
Calidad (SIGC) de la Facultad. Entre otras cuestiones, lo relativo al informe
anual de resultado practicas externas, o que los autoinformes en los procesos
de Renovacién de la Acreditacion sean aprobados por la Comision de Calidad.
Se ha aprovechado para aclarar en el Reglamento la diferencia entre
sugerencias, quejas y reclamaciones, recogiendo por separado su inicio,
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tramitacion, procedimiento y finalizacién. Se aprueba por unanimidad y el
texto propuesto se pasa a Junta de Facultad.

3. Se somete a valoracion de los miembros de la comisién de Calidad la
aprobacion de la propuesta de formulario de Graduaciones de Grados y
Dobles grados para recabar la informacidn necesaria para conseguir los
resultados necesarios sobre encuestas de satisfaccion de egresados vy
empleabilidad, como medida proactiva para coadyuvar a las acciones de
rectorado. Se prueba por unanimidad. Tras la aprobacién por la Comisién de
calidad de Centro del texto propuesto se pasa a la Junta de Facultad.

4. Siguiendo los con el objetivo de adoptar medidas necesarias para corregir
debilidades, y a los efectos de preparar el procedimiento de Renovacién de
la Acreditacion del MAAP que tendrd lugar en el curso 2025-2026, se presenta
a los miembros de las comisiones de Calidad propuesta de modelo de
formularios de encuestas de satisfaccién propias para alumnos y profesores
del Master a los efectos de coadyuvar con la labor realizada por el Rectorado.
Se recuera que tras la aprobacién por la Comisién de calidad de Centro del
texto propuesto se pasa a la Junta de Facultad.

5. La Vicedecana de Estudiantes y Vida Universitaria, Cristina Guerrero,
explica los resultados arrojados para el curso que termina, 2024-25 en todas
la titulaciones en lo que respecta a las quejas, reclamaciones y sugerencias
tramitadas y resueltas desde el Decanato. Cabe destacar un descenso muy
notable en las quejas y reclamaciones presentadas durante el presente curso
(29). En cuanto a lo que se refiere al contenido de las quejas, reclamaciones
y sugerencias planteadas, por primera vez no son mayoria las que se refieren
a la docencia, viéndose superadas por las relativas a la organizacion de la
ensefanza, motivadas por el proceso de extincion de los planes de estudios
de los Dobles Grados, la consiguiente supresion del grupo semipresencial (on
line) y la falta de plazas en los grupos una vez que se han completado.

6. Se hizo llegar a los miembros de las comisiones el informe resumen para
su consulta previa, asi como propuesta de Memoria final de Comisidn de
seguimiento docente del curso 2024- 25. Se adjuntan ambos documentos a
la presente Acta como Anexo V.

7. El Vicedecano de Practicas Externas y Empleabilidad, Francisco Javier Lopez
de Goicoechea Zabala informa sobre el desarrollo de las practicas externas
durante el curso 2024-25 en los planes de estudios en las que se integran. En
la medida que se ha adjuntado informe resumen global de las practicas
externas desde el Vicedecanato, asi como informes individuales por
titulaciones Criminologia, otros grados y MAAP, que se adjuntan a en el
Anexos VI.

8. Se recuerda por la Vicedecana de calidad que segun el procedimiento de
coordinacion horizontal del SGIC Unico de la Facultad, por parte de la
coordinacién de las titulaciones compartidas se tiene que mantener
reuniones periddicas con los delegados de los centros adscritos de los que
luego ha de rendirse cuentas ante las comisiones de calidad
correspondientes, esto es, para el Grado en Derecho y MAAP/MAB (en su
caso).

La profesora Olaya Godoy aclara que en las reuniones de coordinacion
horizontal con los CES no hay problemas, ya que participan, pero los informes
finales y de inicio si problemas para conseguirlos. Ademas, concurre la
circunstancia de que en el ISDE no hay coordinacién sino que esta labor la
asume la directora académica del ISDE.

9. La Vicedecana de calidad indica que todos los responsables de las
titulaciones oficiales del Centro han remitido informes y rendido cuentas
sobre el desarrollo del curso 2024-2025 antes de la reunidn, a excepcion del
IUCA cuyos informes no han sido remitidos (Master y Programa de doctorado
en Medio Ambiente).

La coordinadora del MAAP, la profesora Olaya Godoy, indica que en el MAAP
todos los afios de forma recurrente, hay alumnos que se matriculan, no pagan
tasa, solo el seguro, nunca vienen pero figuran en el expediente. Ante estas
circunstancias se acuerda por unanimidad de todos los miembros de las
comisiones de calidad solicitar de manera formal al rectorado la
anulacion/cancelacién de las matriculas en tiempo prudente, estableciendo
1 mes desde inicio curso.

CURSO 2024-25
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10. La Vicedecana de calidad informa sobre este ultimo punto del orden del
dia introducido a solicitud de la Coordinadora de esta titulacion, D2 Rosa
Moreno, que obedece a la necesidad de pasar por comisiones de calidad y
posteriormente por Junta la solicitud de modificacion sustancial del plan de
estudios de este master, primero al tener nueva sede en Puerto Rico, con
aprobacion de nuevo convenio marco con esa nueva institucion, y la
necesidad de adaptar el titulo al RD822/2021. Se aprueba por unanimidad la
propuesta.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

intercambiar

La presencia en las reuniones de todos los coordinadores
de titulaciones de Grado y Master de la Facultad y las
sinergias positivas que esta situacién genera a la hora de
todos los

buenas practicas entre

integrantes de las reuniones.

Aunque se palié esta dificultad en parte con la celebracidn
de reuniones conjuntas de Grado y Master, seria positiva
una comunicacién mas directa entre coordinadores que
podria conseguirse, por ejemplo, a través de un campus
virtual que permitiera el intercambio de informaciéon y
comunicacion.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL TITULO

Junto a la figura del Coordinador (existente desde su implantacién) estd la Comision de Coordinacién del
Master, prevista y con las funciones establecidas en la Memoria Verificada.

Dicha Comisidn estd integrada por la Vicedecana de Posgrado, la Coordinadora de la Titulacién y dos
Profesores del Master. Con respecto a su funcionamiento cabe referir que: 1) se retne con periodicidad
trimestral; 2) el orden del dia es propuesto por el coordinador; 3) la preside el Vicedecano de Posgrado y 4) se
adoptan todas las decisiones por mayoria simple, siendo el voto del presidente de calidad en caso de empate.

En el curso 2024-2025 los integrantes son:

Nombre

Apellido

Categoria y/o colectivo

Maria José (hasta

Roca Fernandez (hasta

20.01.25)/ 20.01.25) / Carolina
Carolina (desde | Sanmartin Mazzuconi
21.01.25). (desde 21.01.25).

Vicedecana de Posgrado

Jorge (hasta
18.12.24) / Juan
Bautista (desde

Rodriguez Rodriguez
(hasta 18.12.24) / Cartes
Rodriguez (desde

Coordinador del Master

19.12.2024). 19.12.2024)
Victor Fuentes Camacho Profesor del Master
Javier Chinchén Alvarez Profesor del Mdaster

2024

Internacional y seguimiento de las
clases.

2. Perfil del estudiantado

del posgrado del curso 2024-
2025.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
27 y 29 de | 1. Comienzo del Master | 1. Se informa de que el comienzo de las clases del postgrado se ha realizado
noviembre de | Universitario en Derecho | con bastante normalidad. El seguimiento de las clases se ha desarrollando de

manera correcta y las incidencias detectadas.

2. Como ya se informara en anteriores comisiones de seguimiento, en la
reunién mantenida por la Comisidn de Seguimiento del postgrado, celebrada
en abril de 2021, se planted y decidié sobre la conveniencia de incrementar
el nimero de estudiantes procedentes de la titulacién de Derecho. El acuerdo
adoptado por los integrantes de la Comision se basé fundamentalmente en
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3. Actuaciones en relacion
con el TFM del Master.

priorizar determinados aspectos de los criterios de baremacién. Como
consecuencia, desde el curso 2022-2023, se ha conseguido elevar el nimero
de estudiantes procedentes de la titulacion de Derecho. Por su parte, como
en anteriores cursos, el porcentaje de estudiantes extranjeros que eligen
estudiar el Master Universitario en Derecho Internacional también es mayor
que el de los espafioles, lo que pone en valor el titulo, ya que se constata el
predicamento que tiene mas alld de nuestras fronteras.

3. Desde hace algunos cursos se han constatado algunas deficiencias formales
en la presentacién de los TFM del Master, tales como incumplir el nimero de
paginas minimo que debe contener el trabajo, una inadecuada formulacion
de las notas a pie de pagina, referencias bibliograficas inexactas e, incluso,
profundos errores ortotipograficos. Para tratar de corregir esta situacion, se
intentd incidir en el acto de bienvenida del Master en la importancia de
contar con tiempo suficiente para desarrollar correctamente el TFM y de
realizar un trabajo formalmente adecuado. Aparte, al alumnado se facilitd
una guia de entregas del TFM de cara a que los tutores pudieran hacer un
seguimiento minimo del trabajo. La presidenta de la Comisién, Maria Roca
Fernandez, sugirid recordar a los tutores las Directrices para elaboracién y
defensa publica del TFM, que esta disponible en:
https://www.ucm.es/trabajo-fin- de-master

17y 18 de
marzo de
2025.

1. Comienzo del segundo
cuatrimestre del Master
Universitario en Derecho

Internacional y seguimiento de las
clases.

2. Primer periodo del proceso de
admisidn al Master.

3. Propuesta de creacion de una
red de antiguos alumnos a través
de la red social LinkedIn para el
curso 2025/2026.

1. El Coordinador del Master informdé que el comienzo de las clases del
segundo cuatrimestre del postgrado, que se conforma Unicamente de
asignaturas optativas, se ha realizado con absoluta normalidad. En el mismo
sentido, el seguimiento de las clases se desarrollé6 de forma adecuada, sin
apreciar incidencias de calado. El dia 18 de febrero se organizé una reunion
informativa con discentes y docentes para informar de los requisitos para la
superacion de la asignatura Trabajo Fin de Master.

2. Se expuso por el Coordinador del Master que el primer periodo de
admisién al Master en Derecho Internacional se celebré del 30 de enero al 25
de febrero. Las 151 solicitudes presentadas fueron baremadas. Se otorgaron
24 plazas (de las 30 totales) en este primer periodo, siguiendo los criterios de
valoracion del Master. Como en afios anteriores, el perfil de las candidaturas
fue variado en cuanto a procedencia (estudiantes espafioles, europeos,
asiaticos y americanos), pero no en especialidad, siendo la inmensa mayoria
provenientes de Derecho, Relaciones Internacionales y Ciencia Politica.

3. Atendiendo a las demandas del propio alumnado, desde la coordinacién
del Master se propuso crear una red de antiguos alumnos a través de LinkedIn
para el curso 2025/2026, con el objetivo de fortalecer la comunidad
académica y profesional, promoviendo el intercambio de conocimientos,
experiencias y oportunidades laborales. Todos los miembros de la Comisidén
mostraron su conformidad con la medida, por lo que esta quedd aprobada.

23y 24 de
junio de 2025.

1. Desarrollo del segundo
cuatrimestre del Master
Universitario en Derecho

Internacional y seguimiento de las
clases, examenes y defensa de
trabajos fin de master.

2. Segundo periodo del proceso
de admisidn al Master.

3. Seguimiento de la creacién de
una Red Alumni del Master en
Derecho Internacional via
Linkedin.

1. El Coordinador del Master informé que el desarrollo de las clases y de los
examenes del segundo cuatrimestre del postgrado, que se conforma
Unicamente de asignaturas optativas, se ha realizado con absoluta
normalidad. En el mismo sentido, la defensa de los trabajos fin de master de
la convocatoria ordinaria se desarrollé de forma adecuada el dia 2 de junio,
quedando pendiente la defensa de los trabajos fin de master de la
convocatoria extraordinaria, que tendra lugar los dias 9 y 10 de julio.
Asimismo, una vez finalizado el curso se enviaron encuestas para evaluar la
satisfaccion del profesorado y de los discentes, obteniéndose puntuaciones
altas en sendos sentidos.

2. Se expuso por el Coordinador del Master que el segundo periodo de
admisién al Master en Derecho Internacional se celebré del 28 de abril al 26
de mayo. Las 150 solicitudes presentadas fueron baremadas. Se han otorgado
30 plazas, siguiendo los criterios de valoracion del Master. El motivo de
ofrecer este nimero de plazas se debe a que en el primer periodo de
admisidon se ofrecieron 24 plazas, pero finalmente sélo la mitad, 12,
formalizaron la matricula.
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Como en afios anteriores, el perfil de las candidaturas fue variado en cuanto
a procedencia (estudiantes espafioles, europeos, asidticos y americanos),
pero no en especialidad, siendo la inmensa mayoria provenientes de
Derecho, Relaciones Internacionales y Ciencia Politica.

3. El Coordinador del Master informd que, con el objetivo de fortalecer la
comunidad académica y profesional, asi como de promover el intercambio de
conocimientos, experiencias y oportunidades laborales, fue creado el pasado
mayo una Red Alumni del Master en Derecho Internacional a través de
LinkedIn. Dicha Red cuenta con 74 miembros y con dos publicaciones. Una de
ellas escrita por la delegada del curso 2024-2025, donde narra su experiencia
en la ceremonia de graduacion que tuvo lugar el pasado 27 de mayo en el
Aula Magna de la Facultad de Derecho.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Los integrantes de la Comision de Coordinacién aseguran una
representacion adecuada para tratar los diferentes aspectos
del posgrado, asi como también la periodicidad de las
reuniones se considera suficiente para abordar los temas mas
importantes

Podria resultar conveniente que se creara una Subcomision de
Coordinacion del Master, donde todos los docentes pudieran
participar para lograr una mayor coherencia de los contenidos
impartidos en el titulo.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

El Titulo lo han impartido en el curso 2024-2025 un total de 18 profesores, que han optado por estas
asignaturas conforme a la prioridad de su categoria y antigliedad académica, cumpliendo en todo caso con los
requisitos aprobados por el Consejo de Departamento de ser doctores y contar con la especialidad
investigadora y docente en cada una de las asignaturas, con la siguiente distribucion y caracteristicas:

ICMRA-1c: Estructura del Personal Académico del Titulo

Fecha: 01/11/2024

~ Centro Sede: FACULTAD DE DERECHO
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN DERECHO INTERNACIOMNAL (0678)

Categoria Personas % de Personas Créditos Impartidos % de Créditos Impartidos Sexenios
Asoclado 1 5,6% 4,80 4,2% 0
Ayudante Doctor 5 27.8% 27.80 24 1% 4
Catedratico de Universidad 3 16,7% 23,865 20,5% 13
Contratado Doctor 3 16,7% 28,60 24 8% 3
Sustituto 2 11,1% 8,40 7.3% 0
Titular de Universidad - 22,2% 22,20 19,2% 7

Datos extraidos el 28/09/2025

Refrescar - lmprimir - Expartar

Se observa que una gran mayoria de los profesores del claustro del Master llevan participando desde hace
varios cursos en proyectos de innovacidon docente. Asi, por ejemplo, en el curso 2023-2024, 9 de los 16
profesores, incluido el IP del proyecto, participaron en el Proyecto de Innovacidn Docente N2 332 “Learning

by doing en Derecho: una aplicacién al Derecho Internaciona

I”

Mientras que en el curso 2024-2025, de los 18 profesores 7 participaron en el Proyecto de Innovacién docente
N2 304 “Trabajo Colaborativo en la elaboracién de TFM del Mdaster Universitario en acceso al ejercicio de la
Abogaciay de la Procura (MAAP)”. Ademads, también en el curso 2024-2025, 3 de los 18 profesores participaron
en el Proyecto de Innovacién docente N2 430 “Mind maps: estructura y consolidacién de conceptos juridicos”.

12 curso de 22 curso de 32  curso 42 curso de 52 curso 62 curso de
seguimiento o seguimient de seguimient de seguimiento o 52
curso oo 1° seguimien oo 32 seguimie curso de
autoinforme curso de to 29 curso de ntoo 42 Acredit
acreditaciéon acreditacion curso de acreditacion curso de acién**

acreditacién acreditacion
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IUCM-6
Tasa de
participacion en No se dispone
el Programa de 85,71% 100% 93,3% 96,5% 88,9% de datos
Evaluacién
Docente
IUCM-7
Tasade

evaluaciones en .
el Programa No se dispone

de 50% 36,8% 80% 93,1% 100% de datos

Evaluacion
Docente
IUCM-8
Tasade
evaluaciones
positivas del
profesorado

No se dispone
85,71% 100% 75% 88,9% 100% de datos

** No disponemos de los datos institucionales del programa Docencia del curso de referencia
(2024-25,) a fecha de realizacion de esta memoria de seguimiento en los plazos impuestos por
Rectorado, por lo que no se puede hacer el andlisis de evolucidon de estos indicadores respecto de
los cursos anteriores, por lo que las conclusiones en relacién con estos indicadores (IUCM-6 a 8) se
mantienen en relacidn con el curso anterior analizado en la memoria de 2023-24. Los datos
vinculados a los indicadores del programa Docentia- UCM del curso 2024-25 seran analizados en
posteriores memorias cuando estén disponibles.

Se han insertado los datos del curso 2023-2024.

**Reproduccién del andlisis memoria realizado en 2023-2024:

Se observa que la participacidn en el Programa de Evaluacién Docente, tras haber experimentado un aumento
en el curso 2022-2023, disminuyd ligeramente en el curso 2023- 2024 con una participacion del 88,9%. No
obstante, esta cifra esta por encima de la participacion del profesorado en el Programa de Evaluacion de la
Facultad que es de un 77,9%. Se debe continuar buscando una participacién undanime dentro del claustro del
Master. Por lo que respecta a la tasa de evaluaciones, se produce un incremento sustancial respecto de los
cursos anteriores, llegando al 100% por primera vez. Cabe inferir de este resultado que la labor realizada en
pos de instaurar una cultura mas orientada a someterse a procesos de escrutinio tiene un impacto positivo,
con lo que ello supone de contribucidn para la mejora continua. Por su parte, la tasa de evaluaciones positivas
se incrementd notablemente respecto del curso 23-24 (88,9%), llegando al 100% en este curso 23-24. El
incremento debe valorarse positivamente, teniendo en cuenta que casi todos los profesores reciben
evaluaciones positivas, lo que puede considerarse un buen comportamiento del personal académico del titulo.

FORTALEZAS DEBILIDADES
La mejora en la tasa de participacion del claustro en el Se deben seguir fomentando la participacion en programas de
Programa de Evaluacion Docente y en la tasa de evaluaciones evaluacién docente e insistir en la calidad de la docencia para
positivas del profesorado que encuentre reflejo en la tasa de evaluaciones positivas del

profesorado.

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Todas las reclamaciones, quejas y sugerencias se centralizan en la Comisién de Calidad de Centro, para que
esté directamente informada de todas las cuestiones relacionadas con la calidad de las titulaciones. Un equipo
permanente de esta comisidn las recibe y las tramita. El procedimiento y el drgano que resuelve dependen de
si lo recibido es una queja, una reclamacién o una sugerencia, y también del sector, colectivo, unidad o tarea
a la que la queja, reclamacién o sugerencia se refieren. La tramitaciéon de las reclamaciones es siempre
contradictoria.

Las reclamaciones, quejas y sugerencias pueden formularse en papel, a través del Registro, y también
mediante los buzones electrénicos que se encuentran en la web de la Facultad (indicacion de las vias en
CURSO 2024-25
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https://derecho.ucm.es/sistema-de-garantia-interna-de-calidad-de-la-facultad-de-derecho). Acceso al buzdn
electrénico de sugerencias, quejas y reclamaciones en AVISOS DE PORTADA de la pagina web de la Facultad
de Derecho (https://derecho.ucm.es/noticias/18608) y dentro de apartado de CALIDAD de la pagina web de
la Facultad de Derecho (https://derecho.ucm.es/buzon-de-sugerencias-quejas-y-reclamaciones).

La queja pone en conocimiento de la Comisién de Calidad algo que no funciona correctamente, pero no
conlleva una respuesta ni necesariamente una actuacién inmediata y concreta, de modo que la identificacién
del remitente es opcional. Para implicar a terceras personas individualizadas sélo puede hacerse uso de la
reclamacion.

Mediante las sugerencias puede hacer llegar a la Comisién de Calidad ideas para mejorar cualquier aspecto de
la vida y servicios de la Facultad, y el apoyo o la felicitacién que considere convenientes ante lo que le parece
de ayuda o utilidad. Pueden ser andnimas o identificadas.

La reclamacion pretende una respuesta y una actuacién concretas ante algo que afecta al reclamante, de
modo que requiere siempre que el remitente se identifique. Abre un procedimiento sencillo ante la Comision
de Calidad, regulado en el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Sistema Interno de Garantia de
Calidad de la Facultad de Derecho, aprobado por Junta de Facultad de 10 de julio de 2025.

Desde el Decanato se realiza una estadistica por curso académico de las quejas, sugerencias y reclamaciones,
que esta disponible en el siguiente link: https://derecho.ucm.es/estadisticas. En este informe se expone que,
para el curso 24-25, en la Facultad de Derecho se han presentado 6 quejas y 15 reclamaciones, de las cuales
ninguna corresponde al Mdster Universitario en Derecho Internacional. La ausencia de quejas y reclamaciones
durante el curso académico 2024-2025 se puede considerar una fortaleza evidente del Titulo en relacién con
el buen funcionamiento de todos los aspectos que lo componen, ya bien sean académicos o administrativos.

Ademas de este procedimiento arbitrado por el centro, la Coordinacién del Master también recibe las quejas,
reclamaciones y sugerencias de los alumnos matriculados en el mismo, directamente por los alumnos al
Coordinador o mediante las encuestas realizadas por el mismo. Cuando se trata de cuestiones relativas a la
organizacion de la docencia y el funcionamiento ordinario del titulo resuelve el mismo Coordinador y en el
caso de concernir a las calificaciones recibidas, se remite a la Comisién de Reclamaciones del Departamento.
Asimismo, los profesores de las asignaturas del Master recogen estas quejas y sugerencias también en su
atencién a los alumnos mediante tutorias en sus despachos. No ha habido incidencias relevantes tampoco en
estas dos vias sefialadas, esto es, Coordinador y profesores.

FORTALEZAS DEBILIDADES
La diversidad de las vias existentes para la presentacion de Ausencia de seguimiento respecto de las sugerencias, quejas
reclamaciones, quejas y sugerencias, asi como su centralizacion en y reclamaciones debido a la ausencia de un cédigo de
la Comision de Calidad del Centro buenas practicas al respecto

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS

e
c';:ru""i‘:;a:‘e";sa‘;fi': 12 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de 62 curso de
UM seguimiento seguimient seguimient -seguimiento o seguimiento o seguimiento
Indicadores de Ia o curso 0o 1° 00 2° 32 curso de 42 curso de 052 curso
Universidad autoinforme curso de curso de acreditacion acreditacion de
C°’":I'I:::i’:e de acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
ICM-1
Plazas de nuevo 30
. 30 30 30 30
ingreso ofertadas 30
ICM-2
Matricula de 24 19 18 26 23 29
nuevo ingreso
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ICM-3
Porcentaje de 80% 63,33% 60% 86,67%

cobertura

76,67% 96,67%

ICM-4
Tasade
rendimiento del 98,34% 96,76% 96,76% 95,01

titulo

94,79% 91,03%

ICM-5

Tasa de abandono | - 0% 0% 59% 0% 0% 4,35%
del titulo

ICM-7
Tasa de eficiencia
delos egresados

100% 100% 94,51% 98.77% 97, 71% 98,94%

ICM-8
Tasa de 100% 100% 100% 95,83% 89,47% 94,44%

graduacion

IUCM-1
Tasa de éxito 100% 100% 100% 99,48% 100% 98,95%

IUCM-2
Tasa de demanda
del gradoen
primera
opcion

No procede No procede No procede No procede No procede No procede

IUCM-3
Tasade demanda
del grado en
segunday No procede No procede No procede No procede
sucesivas
opciones

No procede No procede

ICUM-4
Tasa de
adecuacion del No procede No procede No procede No procede
grado

No procede No procede

IUCM-5
Tasa de demanda
del master

790% 850% 893,33% 956,97% 1.933,33% 773,33%

IUCM-16

Tasade
evaluacion del 98,34% 96,76% 96,76% 95,51% 94,79% 91,99%

titulo

ICM-1/2/3, IUCM-5.- El titulo oferta todos los afios 30 plazas y cuenta con una demanda muy superior: 227 en
el curso 2024-2025, 258 en el curso 2023-2024, 291 en el curso 2022-23, 268 en el curso 2021-22, y de 255 en
el curso 2020-21, alcanzando la demanda para el curso 24-25 la tasa de 773,33%. En el curso sobre el que se
informa no se ha cubierto el nUmero de plazas, pero se ha mejorado la cobertura respecto de cursos anteriores
llegando al 96,67%. En este sentido se ha de tener en cuenta el alto porcentaje de alumnos extranjeros,
provenientes especialmente del continente americano, que vinculan su matriculacion efectiva a la obtencion
de becas de estancia en nuestro a pais, y en menor medida, a la obtencién de los permisos correspondientes,
en algunos paises. Para evitar las consecuencias del desistimiento entre el tramite de preinscripcion (e incluso
reserva de plaza) y el de matriculacidn, como en afios anteriores, se ofertan todas las plazas en el primer plazo
ordinario, en el mes de febrero, y se vuelven a ofertar las solicitudes no convertidas en reservas y un margen
mas en el segundo plazo ordinario, en mayo. En caso de desistimiento excepcional se podria ofertar alguna
plaza en el periodo extraordinario, en septiembre. De esta forma también se evitara la circunstancia de que
un nimero muy importante de alumnos se matricule en septiembre, lo que impide, por razén de su extranjeria
y lejania geografica, su incorporacién en el inicio del curso. También puede influir en el proceso, el
incumplimiento de los requisitos exigidos para ser admitido en el programa, lo que supone atender a los
criterios de baremacién, conforme a la Memoria Verificada. Por ultimo, hay que tener en cuenta la presencia
de estudiantes Erasmus en el posgrado, lo que supone que el dato oficial del nimero de plazas sea superior y
los matriculados finalmente se incrementen.
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ICM-5/7/8.- La tasa de abandono se ha ido reduciendo progresivamente, hasta llegar a los cursos 2019-20 y
20-21 a una tasa del 0%, lo que se repitid en el curso 2023/2024. Esto demuestra que, como pauta general,
todos los alumnos matriculados finalizan sus estudios y no se producen renuncias antes de acabarlos. Ahora
bien, en el curso 24-25 se produjeron una serie de abandonos, que no lo son realmente, pues el porcentaje
indicado se debid a la no realizacién del TFM por dejarlo para el curso siguiente por parte de dos alumnos y al
suspenso del TFM por parte de otro alumno; respecto del cual nos consta esta recibiendo tutorias para la
presentacién del TFM en la convocatoria extraordinaria de febrero de 2026. Ello explica que en el curso 2024-
25, la tasa de abandono se sitda en el 4,35%. Por su parte, en cuanto a la tasa de graduacion, esta sube
ligeramente con respecto al curso pasado, situandose en el 94,44%, lo que pone de manifiesto que lainmensa
mayoria de los estudiantes que deciden realizar el master consiguen graduarse satisfactoriamente.

IUCM-1.- Las tasas de éxito del titulo son de las mas altas posibles, pues el porcentaje alcanzado se situa en el
98,95%, siguiendo asi la tendencia general de los uUltimos cursos académicos. Ello se traduce en que es un
hecho excepcional que se produzca un suspenso final o no presentado en asignaturas obligatorias y optativas.
Las razones del buen resultado pueden estar relacionadas con el tipo de estudio, ya que la realizacidn de un
master se vincula con un grado de madurez elevado por parte del estudiante. Ademas, la importancia de la
evaluacidn continua en todas las asignaturas favorece una mayor implicacidn del estudiantado. Tanto por la
edad como por la experiencia académica que atesoran, los estudiantes son personas con un alto nivel de
motivacion y con objetivos muy marcados. La implicacidon que demuestran y su buen hacer son directamente
proporcionales a los logros alcanzados, por lo que hay una relaciéon causa-efecto entre la dedicacion y la
superacion de las asignaturas matriculadas.

ICMRA-2: Resultados en las Asignaturas
Curso Académico: 2024-25
Centro: FACULTAD DE DERECHO
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN DERECHO INTERNACIONAL (0678)

2

o Matrianl Apr. 1* Mat,
Asignatura Cardicter U Apr//EES EApc NP NP SS AP NT SB MH
matricula  y Mat. Pres. Pres. "
Mat. 1* Mat
sucesivas
ACCION EXTERIOR DE LA UNION EUROPEA OPTATIVA 9 ] 0 7778% 10000% @ 2222% TT7e% 2 0 0 4 3 0
CONTRATACION INTERNACIONAL Y ARREGLO DE CONTROVERSIAS OBLIGATORIA 30 30 0 9333%  100,00% 6,67% 9333% 2 0 0 4 23
DERECHO DEL COMERCIO INTERNACIONAL OPTATIVA [} 6 0 100,00%  100,00% 0,00% 10000% 0 0 4 2 0 O
DEREGHO INSTITUCIONAL DE LA UNION EUROPEA OBLIGATORIA 30 30 0 9333%  100,00% 6,67% 9333% 2 0 1 14 12
DERECHO INTERNACIONAL PENAL Y DEREGHOS HUMANOS OPTATIVA 24 24 0 9167%  100,00% B,33% 9187% 2 0 1 8 12
EL ORDENAMIENTO JURIDICO INTERNACIONAL: SUJETOS Y NORMAS OBLIGATORIA 30 30 0 9333%  100,00% 6,67% 9333% 2 0 5 8 13
LA REGULACION INTERNAGIONAL DEL USO DE LA FUERZA POR LOS SUJETOS OPTATIVA 21 21 0 9524%  100,00% 4,76% 95,24% 0 1 712 0
ESTATALES Y NO ESTATALES
PROTECCION DE LOS DEREGHOS HUMANOS EN EL MARCO EUROPEQ OPTATIVA 21 21 0 9524%  100,00% 4,76% 9524% 1 0 3 11 68 0
SOCIEDAD DE LA INFORMAGION Y DERECHO INTERNAGIONAL PRIVADO OPTATIVA 15 18 0 B667%  100,00% 13,33% B667% 2 0 2 5 68 0
TRABAJO FIN DE MASTER (DERECHO INTERNACIONAL) PROYECTO FIN DE 32 30 2 BT50% 96,55% 9,38% 9000% 3 1 4 12 1
CARRERA
Datos extraidos el 28/09/2025
Reirescar - Imprimir - Exportar

Se observa que, salvo en la asignatura de TFM, hay un 100% de aprobados en primera matricula en todas las
asignaturas. Las calificaciones suelen ser bastante altas, siendo el nimero de notables y sobresalientes
bastante elevado en todas ellas. La mitad de las asignaturas contaron con una matricula de honor.

La asignatura del TFM contd con 2 aprobados en segunda matricula. Este hecho se relaciona con que el titulo
cuenta con un perfil de alumnado internacional y que en muchos casos opta por cursar el Master en dos
cursos, dejando esta asignatura para el segundo afo. Algo por lo que también optan aquellos alumnos que
estudian y trabajan al mismo tiempo. Por su parte, como ya ha sido mencionado, un alumno suspendio la
asignatura de TFM en primera matricula pues su trabajo fin de mdster no cumplia los requisitos minimos para
su aprobacion y tiene la intencidn de presentar su TFM en la convocatoria extraordinaria de febrero de 2026.

FORTALEZAS DEBILIDADES
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A pesar de la demanda muy elevada, la matricula de nuevo
ingreso no cubre la totalidad de las plazas ofertadas, por lo que
deben seguir mejorandose actuaciones en el proceso de
admision.

Las altas tasas de graduacion y de éxito y la mejora sustancial
del nimero de matriculas de nuevo ingreso.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal técnico, de gestion y de administracion y servicios
y agentes externos).

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de 52 curso de
seguimiento o seguimient seguimient seguimient seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme oo 1° 0o 2° oo 32 42 curso de 42 curso de
acreditacion curso de curso de curso de acreditacién acreditacion
acreditacién acreditacion acreditacion
IUCM-13
Satisfaccion de
alumnos con el 7,2 8,2 7,2 8,2 9,0 7,6
titulo
IUCM-14
Satisfaccio
ndel
profesorad 8,5 8,3 8,5 8,3 9,5 9,2
oconel
titulo
IUCM-15
Satisfaccion del 75
PASdel Centro 7,6 7,6 77 7,6 89 ’

Por lo que respecta al procedimiento de obtencién de la informacion, se indica que a través del Vicerrectorado
de Calidad UCM cada afio académico se realizan y gestionan las distintas encuestas de satisfaccion a los
diferentes colectivos implicados en las titulaciones oficiales (grado/posgrados, incluyendo programas de
doctorado) mediante su remisién al correo electrénico institucional. En relacién con los tipos de
informacidn/resultados gestionados, cabe indicar que las Encuestas realizadas a los diferentes colectivos es
uno de los procedimientos de recogida de informacién que facilitan la evaluacién y mejora de la calidad de las
Titulaciones.

Entre las Encuestas mas relevantes que al final de cada curso académico propone el Rectorado de la UCM
estan las siguientes:
¢ Encuestas de Satisfaccion con el Titulo, que se proponen a los alumnos y al PDI en relacion con la
Titulacidn que han estudiado o en las que han tenido docencia durante el curso académico
¢ Encuesta de Satisfaccion del PAS con el Centro en el que desempefia su cometido.
¢ Encuesta de Satisfaccion a Egresados, es decir, a quienes ya han concluido los estudios de la respectiva
Titulacion.

Se afiaden a esas Encuestas las siguientes:

e Encuesta de Calidad de Practicas Externas.
¢ Encuesta de Insercién Laboral.

En cualquier caso, al hacer publicos los resultados de las encuestas, la Facultad pretende explicitar su
compromiso con la transparencia e implicar en el Sistema Interno de Calidad no sélo a quienes ya trabajan en
las Comisiones, sino a todos los que con sus sugerencias, ideas y opiniones quieran aportar elementos dirigidos
a mejorar nuestra ensefianza, nuestra investigacién y todos los aspectos materiales y de gestidon que las
sostienen y las hacen posibles.
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IUCM-13.- Mientras que la tasa de participacion en las encuestas del curso 21-22 fue del 38% y la del curso
22-23 bajo al 15,2%, en el curso 23-24 siguid bajando hasta el 8%, por lo que se sigue evidenciando la tendencia
de los ultimos afios de baja implicacion del alumnado en este tipo de actividad, que resulta no obstante
esencial para la mejora continua de la titulacién. Este déficit se intenta compensar con la realizacidon de
encuestas especificas por parte de la coordinacion del Master. En todo caso, en el curso 2024-2025 la tasa de
participacién ascendié moderadamente al 14,3%.

Los resultados del curso 2024-2025 deben considerarse en términos generales positivos siendo la media un
7,6, aunque hay margen de mejora, pues si bien dicha cifra es superior a la obtenida en los cursos 19-20y 21-
22, es inferior a la de los cursos 20-21 y 22 a 24. En todo caso, insistimos en que la participacion ha sido del
14,3% por lo que la muestra es escasa para ser plenamente concluyente. Por otro lado, hemos de poner de
manifiesto que las encuestas internas de evaluacion de la docencia no se corresponden con la cifra dada, pues
la media de dichas encuestas para el curso 2024-2025 roza el 9, por lo que no entendemos muy bien a qué se
debe tal divergencia.

Desgranando la referida media de 7,6, en cuanto al desarrollo académico, se obtiene una puntuacion muy alta
en numero de alumnos por aula (9). Se obtiene una puntuacion notable en orientacidn internacional (8,8),
calificaciones en tiempo adecuado (8,2), objetivos claros del titulo (8), nivel de dificultad apropiado (7,8),
relacidn calidad precio (7,8) y plan de estudios adecuado (7,2). La nota mas baja se obtiene en integracion
tedrico/practica con un 6,8, cuestidn a la que se da su debida importancia y se esta trabajando en cada
asignatura para intentar aumentar dicho indicador. Se insistird, por consiguiente, al profesorado en mejorar
este item.

Respecto de las asignaturas, tareas y materiales, todos los items reciben notable: materiales ofrecidos (8,2),
coordinacién (7,6), trabajo no presencial util (7,4), objetivos propuestos alcanzados (7,2), componente
practico adecuado (7) y contenido innovador (7,0).

Respecto de la formacion recibida, la satisfaccion es alta, pero algunos items contienen puntuaciones
menores. La puntuacién es notable en acceso al mundo de la investigacion (8,0), competencias de la titulacién
(8,0), labor docente del profesorado (8,0) y acceso al mundo laboral (7,0). No obstante, el proceso de
matriculacién obtiene un 6,6 y las tutorias presenciales un 6,6. Se insistira, por consiguiente, al profesorado
en incidir en las tutorias presenciales a lo largo del curso de cara a solucionar cualquier tipo de dudas que el
alumnado pueda tener. En todo caso, cabe mencionar que en el curso 2023-2024 el item relativo a tutorias
obtuvo un 3,5, por lo que se aprecia una mejora significativa.

IUCM-14.- En relacidn con la satisfaccion del profesorado con el titulo, la participacidn es del 11,11%, por lo
que cabe fomentar la participacion del claustro docente en estas encuestas para que la muestra sea
plenamente concluyente. Su puntuacion de 9,2 es mas baja que la del curso 2023-2024, pero mas alta que la
de los cursos anteriores. Aun asi la participacion ha bajado considerablemente pues en el curso 2023-2024 fue
del 50%.

Atendiendo a los datos desagregados, en cuanto a los aspectos de la titulacién, el profesorado valora con un
10 la orientacidn internacional y con un 9 la importancia en la sociedad, mientras que el resto de items son
valorados con un 9,5. Se mejora por ende la puntuacién respecto del curso 2023-2024 en items como tiempo
adecuado, cumplimiento del programa, objetivos claros, integracion teoria/practica, coordinacion de la
titulacién y relacion calidad/precio. En lo relativo a satisfaccidn con los alumnos todos los items obtienen un
9,5, lo cual se explica en parte por el proceso de seleccién de candidatos que tiene lugar. En cuanto a recursos,
el profesorado también valora positivamente las aulas (10 para docencia tedrica y 9,5 para docencia practica),
los fondos de la biblioteca (9,5), el campus virtual (8,5) y con menor nota, aunque de forma notable, los
recursos administrativos (8). ftem este Ultimo que aumenta su puntuacién respecto del curso 2023-2024.
Respecto de la gestién de la titulacidn, reciben calificaciones altas la organizacidon de horarios (9,5), la
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informacidn ofrecida (9), los procesos administrativos de titulacién y comunes (7,5 y 7,0, respectivamente) y
reciben las notas mas bajas tanto el apoyo logistico y técnico como la atencion prestada por el PAS (ambos
con un 3,5), aspectos que se escapan de la competencia de la coordinacién del Master. En todo caso, la
satisfaccion de la actividad docente es de 9,5, alcanzando una nota muy alta. Lo mismo que en el apartado
compromiso, alcanzando los items recomendar titulacion, repetir docencia y repetir PDI todos ellos un 9,5.

IUCM-15.- En relacién con la satisfaccidn del PAS del centro, el dato del curso sobre el que se informa se basa
en una baja participacién (24,3%) y corresponde a la opinién de los encuestados con la Facultad de Derecho,
sin referirse especificamente al titulo en cuestidn, por lo que se realiza a continuacidn una valoracion general
de los mismos. En el curso de referencia, el item mejor valorado fue el relativo a la relacidon con comparieros
del Servicio (9,0), seguido de adecuacion de conocimientos y habilidades de trabajo (8,7) y organizacion del
trabajo en la unidad (8,7). En el lado opuesto se sitian la seguridad en las instalaciones (5,8) y los servicios de
riesgos laborales (5,6). Y si bien estos dos ultimos items presentan puntuaciones mas bajas que las alcanzadas
en el curso 2023-2024, fueron mas positivos que los alcanzados en cursos anteriores, entre los que se
encuentra el curso 2022-2023. En todo caso, en términos globales, al ser la media de 7,5, se observa una
bajada de la puntuacién respecto de cursos anteriores, y especialmente respecto del curso 2023-2024.

Por lo que respecta a las encuestas de satisfaccién del agente externo para el curso 24-25 son muy
satisfactorias, lo que se puede comprobar en el siguiente enlace: https://derecho.ucm.es/curso-2024-25-1.
Los resultados se mantienen similares a los de cursos anteriores, aspecto de debe valorarse positivamente.

FORTALEZAS DEBILIDADES
La satisfaccion de los colectivos implicados en la implantaciéon La tasa de participacion en las encuestas por parte de los
del titulo es elevada. colectivos implicados sigue siendo baja y las debilidades
apreciadas respecto del personal administrativo y técnico.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con la formacién
recibida.

La tasa de insercion laboral de los egresados para el curso 2024/2025 es de un 100%, lo que supone un ascenso
respecto al curso anterior que se situd en el 66,7% y se vuelve a la senda de cursos anteriores como los de
2022-2023 y 2021-2022. M4s aun, la participacion en este item ascendié al 29,2% (con una muestra de 7
estudiantes).

Por su parte, la satisfaccion de los egresados es de 7,8, lo cual supone un descenso muy considerable respecto
del curso 2023-2024, y de los cursos anteriores para los que hay datos a excepcion del curso 2020-2021 donde
se obtuvo un 6,0. No obstante, la participacidén en este item es de solo el 16,7% (con una muestra de solo 3
estudiantes), con lo que los datos no son concluyentes.

En cualquier caso, al desagregar los datos de la encuesta de egresados del Master para el curso 24-25, se
observa, en el apartado de competencias adquiridas, que hay un gran nimero de ellas que se valoran muy
positivamente. Asi las competencias “comunicacién bilingue” y “trabajar en equipo” se valoran con un 9,3,
mientras que “analizar”, “aprendizaje” y “puntualidad” se valora con un 9,0. Siendo las que cuentan con una
nota mas baja “competencias desarrolladas en la titulaciéon” y “manejar dificultades”, ambas con un 7,3,
aunque se corresponde igualmente con una valoracidn notable y positiva. Asi, en términos generales, se
considera que la titulacidon contribuye de manera evidente a desarrollar las competencias correspondientes.
Se trata de un aspecto relevante, ya que el Espacio Europeo de Educacién Superior potencia y avala la
consecucién de habilidades tras la finalizacion de estudios. Por lo tanto, el que la titulacién contribuya a la

obtencion de este tipo de cualidades en los estudiantes debe recibir una muy buena consideracion. No
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obstante, insistimos, en que la participacion ha sido del 16,7% por lo que la muestra es escasa para ser
plenamente concluyente.

Por lo que respecta a la titulacién, todos los items valorados por los alumnos reciben una puntuacion de
notable y sobresaliente. En particular, el “nimero de alumnos por aula” es altamente valorado (9,7), seguido
de “calificaciones en tiempo” (8,3) e “integracidn teoria y practica” (8). Por su parte, el item “plan de estudio
adecuado” obtuvo la puntuacién mas baja con un 7. No obstante cabe mencionar que en el curso 2023-2024
este apartado tuvo una valoracién de 9,5 y que el plan de estudio no ha sido objeto de modificacion. Por lo
que de nuevo tenemos que insistir en que la muestra es poco representativa.

En relacidn con las asignaturas, todos los items valorados reciben una puntuacion de notable —destacando
“organizacion” (8) y “materiales ofrecidos” (7,7)—, a excepcion de “practicas” con una puntuacién de 6,7. En
todos los items tuvo lugar una bajada de la puntuacidn respecto del curso 2023-2024. De nuevo, teniendo en
cuenta la reducida participacion.

Respecto de la formacidn y estancia en el extranjero, cabe remarcar que los egresados valoran en el curso
2024-2025 con un notable el acceso al mundo de la investigacion (7,3) y las competencias relacionadas (7). En
este sentido se ha de tener en consideracidon que el Master tiene un claro enfoque investigador y de
preparacion para la realizacién del Doctorado. Sin embargo, el acceso al mundo laboral se valora con un 5
siendo la puntuacién mas baja de todos los items valorados por los egresados. Extremo que no llegamos a
entender muy bien, pues, como ha sido sefialado anteriormente, la tasa de insercidn laboral es del 100% y en
este indicador la participacién fue del 29,2%.

Por ultimo, en los apartados de satisfaccion y compromiso todos los items tienen una calificacién de notable.
En relacion con satisfaccion las puntuaciones fueron las siguientes: “satisfaccién con instalaciones” (8,3),
“expectativas titulacion” (7,0) y “satisfaccidon formacién” (7,0). Mientras que en compromiso, “recomendar
titulaciéon”, “repetir estudios superiores” y “seguir en la misma titulacidon” (7,7), asi como “repetir titulaciéon”
(7,0). En todo caso, todas las puntuaciones de los items bajaron respecto del curso 2023-2024, lo que explica

el descenso tan acusado del indicador IUCM-29 en su conjunto.

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de 62 curso
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento seguimiento o de
curso autoinforme 19 curso de 29 curso de o 32curso de 42 curso de seguimie
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion ntoo5¢
curso de
acreditaci
on
IUCM-29
Tasa de
satisfaccion
egresados con 9,6 6 No hay datos No hay datos 9,8 78
la formacién
recibida
IUCM-30
Tasa de
j 0,
e 100% No hay datos 100% 100% 66,7% 100%
egresados
FORTALEZAS DEBILIDADES
La insercion laboral de los egresados que contestaron las La participacién en las encuestas de los egresados sigue siendo
encuestas vuelve a ser maxima baja
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5.4 Anadlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No procede.

FORTALEZAS DEBILIDADES

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

No procede.

FORTALEZAS DEBILIDADES

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la Agencia
externa.

No procede.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa.

No procede.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el tltimo
Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del
Titulo.

En el informe de seguimiento de 2023-2024 se cumple todos los items a excepcién del primero, el cual se
cumple parcialmente. En este sentido, se ha publicado en la web del Mdaster los Resultados de las Encuestas
de Evaluaciéon y Mejora de la Calidad de la Titulacién (donde se incluyen entre otras las encuestas de
satisfacciéon de los diferentes colectivos, y de insercion laboral). Asimismo, para cumplir con las
recomendaciones emitidas también se ha publicado en la web del Mdster un documento donde se recoge las
mejoras implantadas como consecuencia del despliegue del Sistema de Garantia de Calidad. Se adjunta enlace:
https://www.ucm.es/diefd/master-universitario-en-derecho-internacional

Asimismo, cabe apuntar que se ha procedido a revisar, uniformizar y actualizar (en los supuestos en los que
era necesario) la informacion que aparecia en la web intermedia respecto de la web principal.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso a
evaluar.

Atendiendo a las debilidades detectadas en la uUltima Memoria de Seguimiento se adoptaron medidas para
seguir incremente la satisfaccion del Titulo.

Se realiz6 como en el curso anterior una sesidn informativa de dos horas con el alumnado del Mdaster con el
fin de explicar en detalle los pasos y criterios para la realizacion del Trabajo de Fin de Mdster. Asimismo, se
establecié un cronograma de entregas parciales para mejorar la planificacién del alumnado a la hora de
realizar el TFM, debido al alto nUmero de alumnos/as que contaron con una mala gestidn de los tiempos a la
hora de realizar el trabajo en los cursos anteriores.
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Por otro lado, desde inicio del curso, toda la documentacién relativa a TFM (cronograma de entregas,
convocatorias, documentos de aceptacidn de tutorizacién, compromiso deontoldgico y declaraciéon de no
plagio...) aparece publicada tanto en la web del Master como en el campus virtual.

Igualmente, se procedié al envio de la documentacién relativa a la realizacién de TFM a todo el profesorado
del Master en un ejercicio de fluidez comunicativa. Se continué con la mejora ya implantada de asignacion de
tutorizacidon de TFM siguiendo las preferencias del alumnado, lo que permitié que se asignaran trabajos en
todas las asignaturas que componen el Master. Se fomentaron igualmente las reuniones informales entre el
claustro para el intercambio de ideas y sinergias entre asignaturas.

Respecto de la tasa de cobertura, se incrementd la oferta de plazas en el primer plazo ordinario. Asimismo, se
incremento la oferta de plazas en el segundo plazo ordinario al tener en cuenta la caida de matricula en el
primer periodo ordinario, lo que favorecié el resultado indicado de cobertura.

Respecto de la baja participacion de los colectivos implicados en las distintas encuestas, se recomendo al
profesorado su participacién y se fomentd la implicacion del alumnado creando espacios temporales en el
aula para la realizacién de las mismas.

Por ultimo, ante la dificultad para contactar con los egresados y mantener una comunicacién directa, en el
curso 2024-2025 ha sido creada una Red Alumni del Master en Derecho Internacional de la UCM a través de
la plataforma Linkedin. Red que ya cuenta con 80 miembros.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del
Titulo.

No procede.
7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion
sustancial.

No procede.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion no
sustancial.

No procede.
8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.
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FORTALEZAS Andlisis de la fortaleza* Acciones para el mantenimiento de las fortalezas
Estructuray | La presencia en las reuniones de todos los coordinadores de | Verapartado 1.3 Aumentar la participacion y la asistencia regular en las reuniones de la
funcionamiento del SGIC | titulaciones de Grado y Master de la Facultad y las sinergias positivas subcomision de calidad de posgrado de manera activa.

que esta situacion genera a la hora de intercambiar buenas practicas
entre todos los integrantes de las reuniones.

Organizaciony | Los integrantes de la Comisién de Coordinacién aseguran una | Verapartado 2 Mantener el mismo sistema de funcionamiento respecto de la
funcionamiento delos | representacion adecuada para tratar los diferentes aspectos del renovaciéon de los integrantes de la Comisién de Coordinacién
mecanismosde | posgrado, asi como también la periodicidad de las reuniones se asegurando la representacion adecuada y seguir fomentando la
coordinacion | considera suficiente para abordar los temas mas importantes. comunicacion entre los miembros mientras las celebraciones de tres

reuniones por curso.

Personal académico | La mejora en la tasa de participacion del claustro en el Programa de | Verapartado 3 Continuar el fomento del proceso de encuestas, a través de la
Evaluacion Docente y en la tasa de evaluaciones positivas del comunicacion directa con profesores y con alumnos, tanto en el aula
profesorado. como por correo electrénico.

Sistema de quejasy | La diversidad de las vias existentes para la presentacion de | Verapartado4 Participar en la elaboracién, si la hubiere, de una guia de buenas

sugerencias | reclamaciones, quejas y sugerencias, asi como su centralizacién en la practicas.

Comisidn de Calidad del Centro.

Indicadoresde | Las altas tasas de graduacién y de éxito y la mejora sustancial del | Verapartado 5.1 Mantener el reparto de profesorado por especialidad en el posgrado y
resultados | numero de matriculas de nuevo ingreso. continuar con la practica a aumentar el nimero de plazas de nuevo
ingreso disponibles en el primer y segundo periodo ordinario de
matricula.
Satisfacciondelos | La satisfaccion de los colectivos implicados en la implantacién del Ver apartado 5.2 Tener en cuenta los aspectos mejor valorados para seguir trabajando en
diferentes colectivos | titulo es elevada. su mejora continua.
Insercién laboral | Lainsercidn laboral de los egresados que contestaron las encuestas Ver apartado 5.3 Mantener las vias de comunicacidn con los egresados abiertas.

vuele a ser maxima.

Programas de movilidad

Practicas externas

Informes de verificacion,
Seguimientoy
Renovacién de la
Acreditacion
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

En aras de abordar la relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion
del titulo, se tendran en cuenta los identificados en los apartados 1 a 6 de este informe de seguimiento. La
mayor dificultad encontrada en el apartado 1 de este informe de seguimiento esta relacionada con la
posibilidad de contar con la presencia de un responsable de calidad, que participe en la elaboracién del
informe de resultado de las memorias anuales, para poder plantear consultas a este respecto. Se trataria de
abrir un canal directo de ayuda para los coordinadores, que deben recabar datos y analizarlos, con la
consiguiente dificultad en muchos casos de su interpretacién adecuada. En el mismo orden de ideas, cabe
asegurar que los coordinadores disponen de la informacién necesaria y datos especificos necesarios para la
realizacion de las memorias anuales. Estas propuestas de mejora, la primera de ellas ya se realizé en cursos
anteriores, se salen de la competencia de la coordinacién del Master.

En el apartado 2 del informe de seguimiento se constata otra debilidad, que resulta en la dificultad de crear
una Subcomisién de Coordinacién del Master, en la que participasen todos los docentes para lograr una mayor
coherencia de los contenidos impartidos en el Titulo. Con el fin de paliar esta dificultad, se seguird
incrementando la comunicacion a todo el profesorado del Master desde Coordinacion mediante
comunicaciones escritas (como las ya realizadas en el marco de los TFM) que favorezcan una mayor fluidez
comunicativa.

Por lo que respecta al apartado 3, la debilidad identificada resulta en la ausencia de participacién maxima del
profesorado de evaluacidn docente, aunque la participacién es voluntaria.

En el apartado 4 se recoge el andlisis del funcionamiento de las quejas y sugerencias. La ausencia de quejas es
considerada una fortaleza evidente del Titulo en relacién con el buen funcionamiento de todos los aspectos
gue lo componen, ya bien sean académicos o administrativos. Ahora bien, una debilidad que podria
identificarse estaria relacionada con la inexistencia de un cédigo de buenas practicas que permita recoger las
soluciones aplicadas a las quejas y reclamaciones, que permita corregirlas y/o evitarlas en el futuro.

Por lo que respecta al apartado 5, se detecta una debilidad en los indicadores académicos y andlisis de los
mismos, que estd relacionada con el objetivo de incrementar la matricula de nuevo ingreso hasta llegar a
cubrir la totalidad de las plazas ofertadas que, a pesar de la mejora sustancial observada, sigue sin cumplirse.
Las razones que se esgrimen para justificar esta debilidad se circunscriben, principalmente, al alto porcentaje
de alumnos extranjeros, especialmente procedentes del continente americano, que vinculan su matriculacion
efectiva a la obtencion de becas de estancia en nuestro a pais, y en menor medida, a la obtencién de los
permisos correspondientes, en algunos paises. Teniendo en cuenta los factores anteriores, se incrementé de
forma sustancial el nimero de plaza ofertadas en el primer y segundo periodo ordinario con el fin de
compensar las circunstancias antes sefialadas y la caida de matricula observada en el primer plazo ordinario.
Si bien, el nUmero de alumnos siempre supera los 30 por la incorporacidn en las asignaturas de estudiantes
Erasmus, se sigue insistiendo en la necesidad de aumentar las primeras matriculas.

Por su parte, también en el apartado 5, pero en el analisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfacciéon
de los colectivos implicados en la implantacién del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion
y servicios y agentes externos), se evidencia la misma debilidad detectada durante el curso 2023-2024 de baja
participacién en las encuestas de los sujetos correspondientes. La realizacién de encuestas especificas desde
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la coordinacién del Master permite asegurar el seguimiento en cuanto a calidad del titulo y poder identificar
cuanto antes cualquier disfuncion en el marco del mismo.

En el mismo apartado 5, en relacién con el analisis de los resultados de la insercién laboral de los egresados y
de su satisfaccién con la formacidn recibida, se evidencia una debilidad recurrente consistente en la baja
participacién en las encuestas de satisfaccién. Por ello, se propone realizar un plan de mejora orientado a
mejorar la comunicacion con el alumnado, aun siendo conscientes de la dificultad de realizacion al ser gran
parte del alumnado del Titulo residentes en el extranjero.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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Realizado/

PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Requnsab!ef desu Fecha de realizacion En proceso/
resultados ejecucion
No realizado
Estructura y funcionamiento | Aunque se palié esta | La existencia ya de | Implementar reuniones | Actas de reuniones y | Coordinador y | Primer cuatrimestre No realizado
del SGIC | dificultad en parte con | reuniones en la | extraordinarias para favorecer | reuniones online. responsables de Ia
la  celebracion  de | Subcomision de posgrado, | la comunicacién directa entre Facultad
reuniones conjuntas de | aunque solo se retne dos | coordinadores y fomentar la
Grado y Madster, seria | veces por curso académico | participacion online.
positiva una | convocatoria ordinaria y se
comunicacion mas | pretende una
directa entre | comunicacién constante.
coordinadores.
Organizaciéony | Podria resultar | Desconocimiento, en | Fomentar la comunicacién | Las actas de las | Coordinador Primer cuatrimestre En proceso
funcionamiento de los | conveniente que se | algunos casos, del trabajo | directa desde la coordinaciéon | reuniones mantenidas
mecanismos de coordinacién | creara unaSubcomisidon | realizado por los demas | con el claustro mediante | y el uso del correo
de Coordinacién del | docentesy falta de sinergia | correo  electrénico  para | electrénico.
Master, donde todos | en actividades comunes. informar con fluidez de los
los docentes pudieran aspectos mas relevantes del
participar para lograr tituloy de posibles actividades
una mayor coherencia comunes.
de los contenidos
impartidos en el Titulo.
Personal Académico | Se deben seguir | Imposibilidad de intervenir | Seguir con las encuestas | Las encuestas de | Coordinador y/o | Primer cuatrimestre En proceso
fomentando la | directamente en la | realizadas desde la | satisfaccién. Vicerrectorado
participacion en | participacion  voluntario | coordinacidon del titulo para competente
programas de | del profesorado. asegurar la mejora continuar
evaluacion docente e del posgrado.
insistir en la calidad de
la docencia para que
encuentre reflejo en la
tasa de evaluaciones
positivas del
profesorado.
Sistema de quejasy | Ausencia de | Falta de informacion sobre | Seguir planteando la | El acta de la reunién | Coordinador Primer cuatrimestre En proceso
sugerencias | seguimiento respecto | soluciones que pueden | elaboracion del cddigo de | enlaqueseacuerdela
de las sugerencias, | servir para diferentes | buenas practicas Subcomisién | elaboraciéon del
quejas y reclamaciones | titulaciones. de Calidad del Posgrado. coédigo de buenas
debido a la ausencia de précticas y la
un codigo de buenas implementacién  del
practicas al respecto. mismo.
Indicadores de resultados | A pesar de la demanda | A pesar de una demanda | Aumentar el nimero de plazas | Plazas vacantes de | Coordinador y gestor | Febreroy mayo, que | En proceso

muy elevada, la
matricula de nuevo

que casi llega a las 230
candidaturas, no se

ofertadas en el
periodo

segundo
ordinario de

nuevo ingreso.

del sistema de admision
al Master

se corresponden con
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ingreso no cubre la
totalidad de las plazas
ofertadas.

consigo que la matricula de
nuevo ingreso sean del
100%.

admisiones y gestionar la lista
de espera para compensar la
caida de matricula.

los periodos de
admision

Satisfaccion de los diferentes | La tasa de participacion | Poca motivacion de los | Mejora en la comunicacién de | EI  porcentaje  de | Coordinadory claustro Primer y segundo | En proceso
colectivos | en las encuestas por | estudiantes, profesores y | laexistenciadelasencuestasy | aumento que se cuatrimestres
parte de los colectivos | PAS para responder a | de su utilidad para la mejora | consiga a este
implicados sigue siendo | multiples encuestas de | continua del titulo. respecto.
baja y las debilidades | cada asignatura.
apreciadas respecto del
personal administrativo
y técnico.
Insercién laboral | Es recurrente la escasa | Dificultad para contactar | Mejorar la  comunicacién | EI aumento en el | Coordinador y | Segundo En proceso
participacion en las | con los egresados directa con los egresados porcentaje de | Vicerrectorado de | cuatrimestre
encuestas de los participacién calidad UCM

egresados.

correspondiente

Programas de movilidad

Practicas externas

Informes de verificacion,
seguimiento y renovacion de
la acreditacion
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